
Carrera técnica

SOPORTE
TÉCNICO



CONSTRUYE
CONFIANZA,
RESUELVE
PROBLEMAS.
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Descripción
En nuestra carrera de soporte técnico y 
operaciones de centro de cómputo en SIDET, 
aprenderás a gestionar y mantener sistemas 
informáticos complejos. A través de módulos 
enfocados en la administración de sistemas 
operativos, redes, seguridad informática y 
gestión de centros de datos, adquiriendo 
habilidades prácticas para diagnosticar y 
resolver problemas técnicos e informáticos.

Duración
12 meses.

Título
A nombre del Ministerio de Educación.
Certificación modular.

Módulo Contenido Tiempo

Módulo I

• Arquitectura de hardware
• Ensamblajede equipos de cómputo
• Instalación y configuración de

software
• Mantenimiento preventivo y

correctivo de equipos y sistemas
de cómputo

• Electricidad básica
• Electrónica básica
• Diagnóstico y reparación de

sistemas de cómputo

6 meses
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Módulo Contenido Tiempo

Módulo II

• Reparación de placas y periféricos
• Mantenimiento y diagnóstico de

impresoras
• Mantenimiento y reparación de laptops

3 meses

Módulo III

• Administración y configuración de redes
Lan, Wan, Man, Pan

• Administración y configuración de redes
Wireless I y II

• Administración de Windows Server y Linux

3 meses

Campo laboral
Administrador de Sistemas
Gestión y mantenimiento diario de los sistemas 
informáticos de una organización.

Técnico de Redes
Se enfocan en la configuración, mantenimiento 
y solución de problemas de redes informáticas 
y de comunicaciones.

Especialista en Seguridad Informática
Centrados en proteger los sistemas y datos de 
una organización contra amenazas 
cibernéticas.

Soporte de Infraestructura
Se encargan de diseñar, implementar y 
mantener la infraestructura tecnológica de una 
organización, incluyendo servidores, 
almacenamiento y sistemas operativos.


